Mailgun logs

Mailgun logs van verzonden e-mail checken

Deze optie vind je in het linker menu bij logs > mailgun logs

Met deze functie kan je controleren of e-mail goed is aangekomen bij het domein van de

ontvanger.
Je kan via het menu links in het scherm bij Logs > Mailgun een lijst ophalen van welke mails niet

Zijn juist zijn bezorgd.

Let op: deze Log wordt elke nacht bijgewerkt, haal handmatig de meest recente lijst op door
op de ververs knop linksboven te klikken.
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Mailgun Bounce lijst en Complaint lijst bekijken
en bewerken

Deze optie vind je in het linker menu bij instellingen > mailgun domeinen > dubbelklik een mailgun
domein (mits je als gebruiker de rol "beheerder mailgun domeinen" heb aan staan)

Met deze functie kan je controleren of e-mail al van tevoren wordt geblokkeerd bij versturen om
jouw reputatie als e-mail verstuurder te beschermen

Je moet de gebruikersrol beheerder mailgun domeinen hebben om deze optie te zien.

Je kan via het menu links in het scherm bij Instellingen > Mailgun domeinen een lijst ophalen van
welke mails op de “niet verzenden” oftewel “bounce lijst” zijn gekomen. Deze mails worden niet
nogmaals door Mailgun verstuurd totdat je ze hier via het prullenbakje verwijderd.
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Let op: Verwijder een e-mailadres alleen uit deze lijst als je hebt gecontroleerd dat het
mailadres klopt en bestaat (vaak staan hier verkeerd getypte mailadressen).

Onderaan deze pagina vind je ook de “Klaag lijst” oftewel “Complains list” Dit zijn e-mailadressen
waarvan de eigenaar heeft aangeklikt dat deze mail “Spam” bevat en dus “Ongewenst” is. Wij
raden aan alleen mensen van deze lijst te verwijderen nadat je hun hebt gecontacteerd en
gevraagd jouw mail aan te merken als “dit is geen spam”.
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