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Mailgun logs

Mailgun logs van verzonden e-mail
checken

Deze optie vind je in het linker menu bij logs > mailgun logs

Met deze functie kan je controleren of e-mail goed is aangekomen bij het domein van de

ontvanger.
Je kan via het menu links in het scherm bij Logs > Mailgun een lijst ophalen van welke mails niet

zZijn juist zijn bezorgd.

Let op: deze Log wordt elke nacht bijgewerkt, haal handmatig de meest recente lijst op door
op de ververs knop linksboven te klikken.

= 0 & test.econobis.nl/#/mailgun/log

ELP O Q | Zoeken support Econobis

(o] Mailgun logs

Datum Domein Type Aan

econobis.nl v ‘ delivered v

Mailgun Bounce lijst en Complaint lijst
bekijken en bewerken

Deze optie vind je in het linker menu bij instellingen > mailgun domeinen > dubbelklik een mailgun
domein (mits je als gebruiker de rol "beheerder mailgun domeinen" heb aan staan)

Met deze functie kan je controleren of e-mail al van tevoren wordt geblokkeerd bij versturen om
jouw reputatie als e-mail verstuurder te beschermen

Je moet de gebruikersrol beheerder mailgun domeinen hebben om deze optie te zien.
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Je kan via het menu links in het scherm bij Instellingen > Mailgun domeinen een lijst ophalen van
welke mails op de “niet verzenden” oftewel “bounce lijst” zijn gekomen. Deze mails worden niet
nogmaals door Mailgun verstuurd totdat je ze hier via het prullenbakje verwijderd.

Let op: Verwijder een e-mailadres alleen uit deze lijst als je hebt gecontroleerd dat het
mailadres klopt en bestaat (vaak staan hier verkeerd getypte mailadressen).

Onderaan deze pagina vind je ook de “Klaag lijst” oftewel “Complains list” Dit zijn e-mailadressen
waarvan de eigenaar heeft aangeklikt dat deze mail “Spam” bevat en dus “Ongewenst” is. Wij
raden aan alleen mensen van deze lijst te verwijderen nadat je hun hebt gecontacteerd en
gevraagd jouw mail aan te merken als “dit is geen spam”.



Processen log

Processen log

In het linker menu bij logs > processen logs kan je per categorie, per datum en/of per melding
filteren. Hier wordt weergegeven of er automatische processen goed/fout verlopen.

= HELP Qconctis | Q | Zoeken

[« 2] Processen logs Resultaten 16143

Datum ¥ Categorie ¥ Melding *~¥
22-4-2026 085732 Versturen nota Alle nota's (1) definitief gemaakt en verzonden

22-4-2026 085732 Versturen nota Definitief maken en versturen nota F2026-0006 (6g2) naar {g1) voltooid

22-4-2026 085729 Versturen nota Start definitief maken en versturen nota (692) naar (g1).

22-4-2026 0B 57:26 Versturen nota Start alle nota's (1) definitief maken/verzenden

22-4-2026 0857.02 Maken nota's Alle concept nota’s (1) vanuit orders aangemaakt

22-4-2026 085702 Maken nota's Concept nota gemaakt vanuit order (02026-590).

22-4-2026 oBi57.02 Maken nola's Maak concept nota vanuit order (02026-5g0l.

22-4-2026 085659 Maken nota's Start alle concept nota's (1) aanmaken vanuit orders.
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Twinfield logs

Twinfield logs

Onder logs > Twinfield logs vind je de meldingen en foutmeldingen voor de synchronisatie naar
twinfield wanneer deze geactiveerd is voor jou Econobis omgeving. Je kan filteren op datum,
categorie en/of melding.

@ econobis.nl

HELP QO conobis ‘ Q ‘ Zoeken support Econobis +

Twinfield logs

Datum ¥ Categorie AV Melding

‘ 05-05-2026 v ‘

5-5-2026 053552 Betalingen synchronisatie Einde synchroniseren betalingen (vanaf 05-05-2025). organisatie: ZON. code : TESTADMINA. client Id: Econobis_algemeen. Aantal verzoeken naar Twinfield: o
5-5-2026 053552 Betalingen synchronisatie Eris een fout bij ophalen notan F: f invalid_request

5-5-2026 053552 Betalingen synchronisatie Start batch voor betalingen (1/2) voor in totaal 1 nota's (100 per batch)

5-5-2026 053552 Betalingen synchronisatie Start synchroniseren betalingen (vanaf 05-0s-2025), organisatie: ZON. code : TESTADMINA. client Id: Econobis_algemeen

5-5-2026 053552 Betalingen synchronisatie Einde ingen (vanaf o5- . organisatie: ZON, code : ECONOBISTEST, client Id: Econobis_algemeen. Aantal verzoeken naar Twinfield: o.
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Audit trails

Audit trail

In het audit trail worden per gebruiker de wijzigingen in Econobis vastgelegd. Hier kun je dus
terugzoeken wie wanneer welke wijziging heeft aangebracht.

Tip:
Zoek eerst het id van het item (bijvoorbeeld contact of product) op in Econobis en ga dan
naar de audit trail om daar op basis van dit id een wijziging terug te zoeken.



Vrije velden portaal pagina
logs

Je hebt de mogelijkheid om in econobis een serie vrije velden te tonen voor de gebruikersportaal.

Je kan vervolgens een logs van de wijzigingen downloaden via instellingen > vrije velden portaal
pagina > linksboven download knop.

Als je bijvoorbeeld vrije velden opvraagt van organisaties in het portaal waar verschillende
personen deze kunnen invullen namens de organisatie (omdat je via verbindingen > kan wijzigen
in portaal meerdere personen hebt aangewezen) kan je via deze logs zien welke gebruiker de
velden heeft aangevuld.
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