5. Energiecoaches en bedrijven
vastleggen

Let op: Energiecoach is de algemene functienaam die we in Econobis gebruiken.
Energiecoach is een functie die je ook voor andere type personen kunt gebruiken. Je kunt
ook energieklussers of energieadviseurs als energiecoach registreren in Econobis. Het
gaat er niet om dat deze persoon naar de buitenwereld precies de rol energiecoach heeft, je
kunt in je communicatie en contacten deze persoon ook een andere functienaam geven.

Maak een groep ‘Energiecoaches’

Het aanmaken en vullen van een groep energiecoaches heeft verschillende functies:

1. Om een overzicht te hebben van de personen die de functie Energiecoach hebben

2. Om bij de persoon die Energiecoach is te kunnen zien dat deze persoon deze functie heeft

3. Om bij deze personen in Econobis te kunnen zien welke campagnes, kansen en kansacties
aan deze persoon gekoppeld zijn

4. Om deze personen in Econobis te kunnen koppelen aan een ‘Afspraakkalender’

Je kunt er ook voor kiezen om meerdere groepen Energiecoaches aan te maken. Bijvoorbeeld een
groep ‘Energiecoaches’ en een groep ‘Energieklussers’, maar beide met de rol ‘Coach’ in Econobis.

Maak de groep als volgt aan:

Ga naar Groepen

Kies ‘+’

Vul de gegevens van de nieuwe groep in
Zet ‘Rol in buurtaanpak’ op ‘Is coach groep’
Kies ‘Opslaan’



u Nieuwe groep
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Naam ~
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Instructievideo (geen geluid)

Wat zie je bij Contactgegevens van personen in een ‘Coach groep’

e ‘Rol in buurtaanpak’ staat op ‘Is coach groep’ > dan wordt bij leden van deze groep ook
bij hun Contactgegevens getoond dat dit een coach is: ‘Rol in buurtaanpak’ staat op ‘Is
coach’.

e Bij het Contact dat op deze manier aangemerkt is als coach zie je dan ook

o welke Kansacties (Offerteverzoek, Bezoek, Budgetaanvraag) aan deze persoon als
coach zijn verbonden;
o en aan welke Campagnes deze persoon als coach is verbonden.

Omdat een contact zowel privé persoon (lid, deelnemer) als coach kan zijn, dan zijn dat
eigenlijk twee verschillende entiteiten. Daarom raden wij aan om die apart als coach in te
voeren.

Weergave contactgegevens van een Contact dat lid is van een
‘Coach groep’
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Contactnummer
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Tussemoegsel
Achtemaam
Geboortedatum
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Is coach I
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Partal gebruiker
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lid
Status aanmeldproces

goedgeksurd door bestuur

100117
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lidmaatschapsverklaring gestuurd

Mee

Adres / Energieleverancier gegevens

Type Adres
Post teststraat 210-A
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E-mail gegevens

Type

Telefoon gegevens

Type
Geen telefocnnummers bakend.

Postcode

3243 AF
1234 Ak
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Telefoonnummers
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Groepen
Maam

alle leuke menszen
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Testplaats
dsafdsa
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Mee
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N
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Statisch
Statisch

Primair

Primair

Primair

Primair

Primair

Offertes coach

Kansnummer
Gieen offertes bakend

Kars

Status Datuern opname

Offerte uitgebracht

Contact

Campagnes
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Geen campagnes bekend.

Maam

Startdatum

Einddatum

Taken

Betrokken energiecoaches als contact
vastleggen

Tot op heden werd de energiecoach vaak in Econobis geregistreerd als een Contact > Organisatie.
Er zijn een aantal aanpassingen in Econobis gedaan, zoals toegang tot portaal voor energiecoaches
en coach groepen. Daarom is vanaf heden is het advies om de energiecoach als Contact > Persoon

vast te leggen.

Als een energiecoach ook een andere relatie met de cobperatie heeft (lid, contact, deelnemer etc.)
is het advies om twee contactpersonen te hanteren:

1. Contact > Persoon > persoonlijk contact van de persoon (Jan de Wind)
2. Contact > Persoon > energiecoach contact van de persoon (Jan de Wind - Energiecoach)
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Als je dit zo doet, kun je voor deze persoon ook twee verschillende portaal inlogs aanbieden. Eén
inlog met persoonlijke gegevens. Eén inlog met informatie voor de persoon als coach. Als de
persoon later geen coach meer is, kun je de toegang tot de coach gegevens ook eenvoudig
beéindigen. NB. verschillende portaal inlogs kun je alleen aanmaken met verschillende e-
mailadressen.

Betrokken bedrijven als contact
vastleggen

Als je in jouw proces met betrokken bedrijven werkt, bijvoorbeeld voor offerteverzoeken en/of
uitvoering van maatregelen, dan leg je deze bedrijven vast in Econobis.

e Ga naar ‘Contacten’

e Kies ‘+’, kies ‘Organisatie’

e Vul gegevens in en kies opslaan.

e Voor meer informatie over het aanmaken en bijhouden van contacten, zie de Econobis
Community Portaal.

Betrokken Projectleiders en Externe
Partijen als contact vastleggen

Als je in jouw proces met betrokken Projectleiders of Externe Partijen werkt, bijvoorbeeld voor
goedkeuring van budgetten voor maatregelen, dan leg je deze als contacten vast in Econobis.

e Ga naar ‘Contacten’

e Kies ‘+’, kies ‘Persoon’ of ‘Organisatie’

e Vul gegevens in en kies opslaan.

e Voor meer informatie over het aanmaken en bijhouden van contacten, zie de Econobis
Community Portaal.

Energiecoaches en bedrijven koppelen
aan campagne

Voeg bij de campagne die je hebt aangemaakt de betrokken bedrijven en betrokken coaches toe.
Alleen voor bedrijven en coaches die aan een campagne zijn verbonden kan je kansacties maken.



Campagne: Energie campagne

MNaam Energie campagne Campagne nummer C2020-3
Beschrijving

Begindatum 01-02-2021 Einddatum

Status Gestart

Aangeboden Energiebespaarcoaching, Energieconciérge

maatregelen

Aangeboden kansacties Offerteverzoek, Bezoek, Budgetaanvraag, Doorverwijzing
Type Huis aan huis
Subsidie mogelijk Ja
Woz grens € 200.000,00
Betrokken bedrijven i : '
Num Organisatie Plaats Contactpersoon Aangevraagde Gewonnen
mer offertes offertes
Caom De grote isolatie Groenlo Maar, Tover
8-114 man
Czo2 Gemeente De Harmelen Coach, Sjir
2-116 Razende bol
8
Czoz Klusbedrijf
3-132
5
Betrokken coaches @
Mummer Coach Plaats
C2019-123 Wimmen, De Wim der Razende bol
C2020-576 Energie coach, Marco van der Haarlem
Cz021-996 Coach Sjiron, 5 testplaatsz

Afspraken maken met betrokken
bedrijven

Maak afspraken met de betrokken bedrijven bv. over de doorlooptijden:

e Hoe lang duurt het voordat op een offerteverzoek wordt gereageerd

e Stuurt het bedrijf de offerte rechtstreeks aan de bewoner (cc aan codperatie) of via de
colOperatie?

e Als de bewoner reageert informeert de codperatie het bedrijf en vice versa.

e Enzovoorts.
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