
Een workflow is een actie die automatisch wordt gestart als er een veld wordt gewijzigd.

Bijvoorbeeld; een Gebruiker krijgt een e-mail nadat een taak die op zijn naam staat is verlopen.

Er kunnen op de volgende items workflows worden ingesteld:

Taak types
Offerteverzoek status
Kans status

De instellingen van de workflows staan in de menubalk onder

￼

Je kunt workflows instellen op taak types, kansactie statussen, kans statussen of intake
maatregelen.

Bij de Workflow Kans statussen en Kansactie statussen wordt er een e-mail gestuurd als de Kans of
Kansactie op een bepaalde status wordt gezet. 

14. Workflows
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Je kunt instellen bij welke statuswijziging, welke e-mailtemplate na hoeveel dagen wordt gestuurd.

De velden die bij de workflow horen worden zichtbaar als je de workflow aanzet.
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