

                                                                                                                                                       



[bookmark: _Hlk193286553][bookmark: _Hlk193286501]Verslag Gebruikersraad Econobis/Hoomdossier
Plaats:	via Zoom
Datum:	7 juli 2025 | 19.30 – 21.00 uur

Aanwezigen (31 personen):
	Naam
	Organisatie

	Aken, Dirk van
	Coöperatieve vereniging Almeerse Wind U.A.

	Boddeke, Michael
	Energiebedrijf deA

	Bossaert, Marcel
	Energiecoöperatie Pijnacker-Nootdorp U.A.

	Buter, Christoph
	Energius

	Deckers, Huub
	Duurzame Energie Coöperatie Leudal U.A.

	Evers, Tom
	Coöperatie Energie Samen U.A.

	Gastkemper, Jan
	Coöperatie DE Ramplaan U.A.

	Ginkel, Menno van
	Duurzaam Duinoord (initiatief)

	Glastra van Loon, Martijn
	Coöperatie Econobis U.A.

	Gubbels, Marlies
	Duurzame Energie Coöperatie Leudal U.A.

	Hartveld, Aad
	Coöperatie Energiek Alphen aan den Rijn

	Hofman, Bas
	Coöperatie Duurzame Energie Reeshof U.A.

	Jong, Sjiron de
	Coöperatie Econobis U.A.

	Karsten, Dirk Jan
	Coöperatie Duurzaam Daarlerveen U.A.

	Kersbergen, Fred
	Coöperatie Energiek Velsen

	Kleefkens, Yvonne
	Coöperatie ValleiEnergie U.A.

	Klein, Claudia
	EigenWijkse Energie Coöperatie (EWEC) U.A.

	Kooijman, Jos
	Stichting De Energieke Burger

	Lemmens, Wim
	Stichting Hilvarenbeek Duurzaam

	Mast, Martijn
	Energiecoöperatie Endura U.A.

	Meer, Bert van
	Coöperatie DEC-Oisterwijk U.A.

	Melzer, Piet
	Gebiedscoöperatie Nieuwkoop U.A.

	Moel, Matthijs de
	Vereniging Heiloo Energie

	Ort, Hank
	Energy Common Leidschendam-

	Ouwerkerk, Wim
	Leimuiden Duurzaam Coöperatief U.A.

	Overeem, Arnold van
	Zonnestroom Producenten Vereniging

	Ramb, Alfons
	Coöperatie Energiek Leiden U.A,

	Stork, Agnes
	Energiecoöperatie Gooise Meren Wattnu U.A.

	Tazelaar, Marco
	Coöperatie Econobis U.A.

	Tuel, Frans van
	Coöperatieve Vereniging Weert Energie U.A.

	Uitendaal, Peter
	Energiecoöperatie Hut van Mie U.A.

	Vliet, Rene van
	Coöperatie Econobis U.A.

	Zebregts, Rinus
	Coöperatie Energiek Heusden U.A.

	Zusterzeel, Wim
	Duurzame Energie Coöperatie Leudal U.A.

	Zuurmond, Maarten
	Coöperatie Deltawind u.a.



Afwezig met bericht van verhindering:
	Naam
	Organisatie

	Bongers, Ed
	Gemeente Kaag en Braassem

	Ent, Gaby van der
	Deltawind

	Gouweleeuw, Adrie
	Eigenwijkse Energie Coöperatie

	Verheijen, Nanny
	ECLoz

	Versteeg, Paul
	Zon op Alphen aan den Rijn Coöperatie U.A.

	Vlek, Ruud
	Zon op de Ronde Venen






		
1. Opening / Vaststelling agenda

[bookmark: _Hlk193287521]De agenda is akkoord.

2. [bookmark: _Hlk193295478]A. Verslag GR Econobis U.A. 7 april 2025

Verslag is akkoord.

B. Actielijst GR Econobis U.A. 7 april 2025

        230703.03: Hoe om te gaan met afscherming gegevens persoonlijke gegevens bewoner dan   
                           wel uitschakelen dossier/verzenden document: staat nog open; datum wordt 
    doorgeschoven naar eind 2025. 
        250106.08:  Hoe om te gaan met eventuele winst coöperatie; agenderen voor AVL Econobis   
                            U.A.: staat nog open.
        250106.10: Verstrekken overzicht investerende leden:; te bespreken in AVI Econobis U.A.:
			     Is besproken door AVI, actiepunt is afgerond.
250106.11: Mail versturen inzake verouderde documenten woonplan (Wim Lemmens): moet 
                    nog gebeuren.
250106.12: Is autorisatie nodig in het kader van monitoring:  Dat gebeurt nu op 
    postcode/huisnummer; nummer meter opgeven ter bevestiging = staande procedure 
    geworden.

De actielijst is hiermee vastgesteld.	

C. Besluitenlijst GR Econobis U.A. 7 april 2025	

De Besluitenlijst is akkoord.     

3. Vaststellen Rooster van Aftreden bestuur GR Econobis U.A.

Het Rooster van Aftreden is akkoord, en hiermee vastgesteld (= BP03).

4. Laatste ontwikkelingen Econobis / Hoomdossier

· [bookmark: _Hlk193295616]De Twee Snoeken 

Hank Ort: in april is de intentieovereenkomst getekend. Er wordt nu verder invulling gegeven aan de  samenwerking. 
In Hoomdossier 2.0 komt de berekeningssystematiek voor de energielabels beschikbaar + meer info per woning met daarnaast de cartotheek (per wijk). De gemeente verkrijgt zo inzicht in de verduurzamingstoestand van het woningbestand en kan daar verschillende scenario's op loslaten. Voorts is er dan de koppeling met Econobisch. In de gemeentes Gouda en Etten-Leur is dit reeds in werking, met Goeree-Overflakkee en de gemeente Kaag en Braassem zijn gesprekken gaande. Enthousiasme bij gemeentes vanwege samenwerking met lokale initiatieven en het inzicht in de verduurzamingstoestand van woningen, wat helpt bij de uitvoering van het NIP.
We zijn nu in de pilotfase waarbij er nog verder ontwikkeld wordt, als meer coöperaties en gemeentes meedoen helpt dat, vandaar de oproep om je aan te melden.

Yvonne van Kleef: ben ik aangemeld? Hank: Klopt, en de presentatie, die samen met de Twee Snoeken gegeven wordt, duurt ca. een uur. Essentieel is dat alle betrokken ambtenaren erbij aanwezig zijn.






Wim  Lemmens: is er een aanbevelingsbrief beschikbaar? Daar wordt aan gewerkt. Wim ontvangt die graag. Frans van Tuel, Matthijs de Moel en Fred Kersbergen houden zich ook aanbevolen voor de brief. Michael verzoekt om de interesse in de chat te melden.

Bert van Meer: wat kan een nieuw initiatief zijn? Gesprek met wethouder wordt gepland.

René: in de praktijk biedt dit een mooie gelegenheid om bij gemeentes binnen te komen, ook voor coöperaties.

Bas Hofman: is Hoomdossier nog steeds apart. Hank: ja, Econobis en Hoomdossier zijn aparte pakketten, maar heel goed geïntegreerd, daarom ook Econobis gepromoot als tool naast Hoomdossier.
Dankzij de formulierentool werkt Econobis tijdsbesparend, en geeft een goede verantwoording richting de gemeente. Hoomdossier en Econobis staan nu beide los van Energie Samen, tools van Econobis U.A... 
Zijn er al contacten met gemeente Tilburg: Hank: ja!

Michael sluit dit punt af met de constatering dat er veel belangstelling is, met een aantal potentiële leads.

· Generieke beschikbaarstelling website energieloket Apeldoorn

René: op orde moeten zijn: processen, tools en mensen.
massa is kassa, effectief, efficiënt en lage kostprijs maken je concurrerend.
Hij schetst het proces van een adviesgesprek, hoe dat volledig geautomatiseerd via Econobis kan lopen.

formulieren op website:
optie 1 website en formulier onder beheer gebruiker
optie 2 website onder beheer gebruiker en formulier onder beheer Econobis

Energie Diensten Centrum Utrecht: CRM-offerte wel geaccepteerd, website niet.
Kunnen coöperaties wel concurreren met commerciële partijen zoals REL, Klimaatroute, Bouwloket.
René ziet een aantal dilemma’s: 
Geen geld van gemeentes, geen geld voor professionaliseren;
Kosten laag als het standaard is, maar coöperaties hebben daar moeite mee;
Geen volume: opdracht voor website EDC Utrecht verloren.

Wat zijn de verwachtingen van de gebruikers. Meld je aan als je interesse hebt. Geef ook aan hoeveel budget je hebt.

Wim Lemmens: in 327 gemeentes is al een energieloket van een commerciële partij.
Yvonne: getallen zeggen niet alles, is vooral marketinggericht. René: de boodschap is dat commerciële partijen al grote volumes hebben.
Wim vraagt zich af of Econobis wel bestaansrecht heeft en een optie tot groei. Hank: er zijn ruim 250 coöperaties die Econobis gebruiken en dat resoneert ook naar gemeentes. 
Michael: ga uit van je eigen kracht. Energiegemeenschappen bouwen vergt een goed CRM-systeem, en dat is Econobis. Vraag is: is er behoefte aan een generiek ontwikkelde website. Vandaar oproep om aan te geven of daar behoefte aan is.
Wim: Chroniuswebsite is verouderd, die moet geüpdatet worden.
Marco: volume is nodig.

Yvonne Kleefkens: focus meer op je Unique Selling Points. Wel is het goed om ondersteuning te bieden vanuit Econobis. Waar kunnen we elkaar helpen om sterker te worden.

Fred Kersbergen: gemeenschappelijk website goede zaak, geeft voordelen. Alleen, wat gaat het kosten?




Bas Hofman ondersteunt verhaal Yvonne; verwacht dat commerciële aanbieders mettertijd omvallen. In Tilburg bijvoorbeeld heeft de commerciële partij een product verkocht wat slecht uitpakt. Bied iets aan wat meerwaarde heeft.

Michael constateert dat er weinig voortgang te melden is, de boodschap is wel: geef aan als er behoefte is aan ondersteuning voor de website.

Wim Lemmens verzoekt om een centrale mailing hierover (= AP13).

· Monitoring

René: Zutphen Energie en Rivierenland hebben gekozen voor EnergieID. Ook vanuit local for local is behoefte aan de tooling van EnergieID. Dat loopt dus goed.

Dan is Econobis bezig om ODA (Overige Diensten Aanbieder) te worden: dat maakt het mogelijk om meterstanden uit te lezen bij netbeheerders. EnergieID begeleidt het proces van controle. Dit zou binnen een maand rond moeten zijn.

Wim Ouwerkerk: Gaan we daarvoor centraal dongles inkopen? René: Nu nog te weinig korting om dongles massaal in te kopen.

· Roadmap

Gerealiseerd:
Overstap Laravel 11 is gerealiseerd 
Registratiesysteem dongles is klaar
Aanpassing synchronisatie met Hoomdossier zodat er geen datumconflict meer kan ontstaan.

In testfase:
Uitwisseling gegevens energieleverancier: ligt bij SamenOM
Sisarapportage: wachtte op beschikbaar komen van Laravel 11

Mee bezig:
Aanpassing menustructuur, afhankelijk rol gebruiker
Policy bewaren persoonsgegevens; Econobis bestaat 7 jaar, verwijderen facturen is dan aan de orde.
Gebruikersgemak verbeteren: met gemêleerde groep worden nu verbeteringen in kaart gebracht, morgen 2e meeting
Uitbreiding Teamsfunctionaliteit: wie mag wat zien.

Uit te werken:
Koppeling Twee Snoeken
Koppeling EnergieID
Single sign-on

Nog geen budget:
E-mail mappenstructuur
archiveren E-mail
Ticketsysteem (betere inzichtelijkheid status en prioritering wijzigingsverzoeken)
Rechtenstructuur


Arnold van Overeem: uitvraag gedaan naar uitbreidingen Econobis: ziet die niet meer in Roadmap
Marco: klopt vanwege gebrek aan budget van Roadmap gehaald.
Arnold suggereert: extra kolom met: geparkeerd Marco: vindt dat een goed idee.



Jan Gastkemper: vergemakkelijken teruggaveproces energiebelasting, wat is de status? Marco: Daar is meer budget voor nodig, zal een uitvraag naar gedaan moeten worden (= AP14).

Bas Hofman: hoe bekostigen we dit alles, tempo schiet tekort, ook door beperkte capaciteit in menskracht. Marco: gebruikersgemak wordt betaald uit de recente investeringsgelden. Subsidies binnenhalen is heel lastig door de gestelde voorwaarden. 

Rinus Zebregts: subsidies: met een goed projectplan is € 45.000 in Brussel op te halen. Sjiron: Is voor gebruikers bestemd, niet voor Econobis.

5. Behoefte aan administratieve ondersteuning

Marco licht dit punt toe met als voorbeeld het proces van teruggave van energiebelasting.
Zo werkt Energie Samen Zuid-Holland samen met Deltawind aan een offerte voor Duurzaam Den Haag. Is er bij meer coöperaties behoefte aan regionale ondersteuning?

Michael: stelt voor om dit mee te nemen in de vraagstelling aan alle coöperaties.

Yvonne Kleefkens stelt voor het dan op te delen in kleine brokken, een lijstje met componenten, mogelijk met opgaaf van kosten.

Wim Lemmens: een opleidingsstructuur om nieuwe mensen wegwijs te maken in Econobis en Hoomdossier. Handleidingen zijn daar niet toereikend voor. Daar heeft hij behoefte aan. Meenemen in vraagstelling.

6. Fysieke bijeenkomst Gebruikersraad woensdag 24 september

Op de vraag van Michael naar ideeën, wensen of suggesties reageert Yvonne Kleefkens dat zij graag een presentatie krijgt over de nieuw ontwikkelde functionaliteiten.

Marco: vraagt om suggesties voor inspirerende sprekers.

Dirk-Jan Karsten: heeft behoefte aan workshops voor beginnende gebruikers, wat kan er allemaal.

Michael sluit af met de opmerking dat suggesties ook rechtstreeks naar Support gedaan kunnen worden.

7. Rondvraag

Dirk-Jan Karsten heeft een vraag over het feit dat hij bij het openen van een rekening bij de Rabobank geconfronteerd is met een vraag inzake ISO 37001 witwassen/omkoping. Zijn andere coöperaties daarmee bekend, en wat kan Econobis in dezen betekenen. 
René biedt aan om daar telefonisch overleg over te hebben. 
Hank Ort suggereert dit aan te kaarten bij Energie Samen. Rinus Zebregts geeft aan dat hij daar ook veel last van gehad heeft bij de Rabobank, zeer ontevreden over gang van zaken. Hij heeft inmiddels wel goede ingangen bij de bank.

8. [bookmark: _Hlk193295691]Datum volgende GR Econobis U.A.: maandag 6 oktober 2025 16.00 uur

9. Sluiting.

Om 21.02 uur sluit onze voorzitter Michael de meeting af. 
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