Voorbeeld e-mailtemplates buurtaanpak 
Proces aanvraag Energiecoach
Versie 3-1-2024

Naam: Voorbeeld Buurtaanpak 
Bevestiging aanvraag energiecoach (verstuurt door website, hier voor handmatig)

Standaard onderwerp: Bevestiging aanvraag energiecoach [organisatienaam]
Beste {contact_naam},
Hartelijk dank voor je aanmelding voor het aanvragen van een energiecoach van {cooperatie_naam}. 
We nemen binnenkort contact met je op om een bezoek van onze energiecoach te plannen.
Hartelijke groet,
Team Energiebesparing
{cooperatie_naam}
[logo]

Naam: Voorbeeld buurtaanpak - mail coach en bewoner bevestiging aan elkaar gekoppeld (verstuurt door coördinator vanuit Econobis aan allebei tegelijk!)

Standaard onderwerp: Bevestiging aanvraag energiecoach [organisatienaam] - {kansactie_contact_postcode} {kansactie_contact_adres} 
Beste {kansactie_contact_naam},
Nogmaals hartelijk dank voor je aanvraag voor een energiecoach.
Energiecoach {kansactie_organisatie_of_coach_naam} zal binnenkort contact met je opnemen voor een afspraak. 
Met vriendelijke groet,
{ik_voornaam} {ik_achternaam}
{ik_functie}
{cooperatie_naam}
[logo]


Naam: Voorbeeld Buurtaanpak - mail coach (verstuurt door coördinator vanuit Econobis)

Standaard onderwerp: Aanvraag afspraak Energiecoach {kansactie_contact_naam}	Comment by Ineke de Jong: Of welke andere afspraak dan ook… bv. warmtescan of hulp bij subsidies
Beste {kansactie_organisatie_of_coach_naam},
Onderstaande aanvraag afspraak energiecoach is aan jou toegekend.
Graag telefonisch contact opnemen met betrokkene om op korte termijn een afspraak in te plannen.
Naam: {kansactie_contact_naam}
Adres: {kansactie_contact_adres}
Postcode: {kansactie_contact_postcode}
Plaats: {kansactie_contact_plaats}
E-mail: {kansactie_contact_email}
Telefoonnummer: {kansactie_contact_telefoonnummer}
Voorkeur dag voor afspraak en eventuele bijzonderheden: {kansactie_opmerkingen_bewoner}
Met vriendelijke groet,
{ik_voornaam} {ik_achternaam}
{ik_functie}
{cooperatie_naam}
[logo]

Naam: Voorbeeld buurtaanpak - mail coach bevestiging afspraak (als de coördinator de afspraak plant, niet als coach afspraak zelf maakt) (verstuurt door coördinator vanuit Econobis)

Standaard onderwerp: Bevestiging afspraak coach met bewoner {kansactie_contact_naam}
Beste {kansactie_organisatie_of_coach_naam},
We hebben een afspraak voor je gemaakt met onderstaande bewoner op {kansactie_datum_afspraak}uur.
Naam:{kansactie_contact_naam}
Adres:{kansactie_contact_adres}
Postcode:{kansactie_contact_postcode}
E-mail:{kansactie_contact_email}
Telefoonnummer:{kansactie_contact_telefoonnummer}
Opmerking bewoner: {kansactie_opmerkingen_bewoner}
We vragen je om bij de afspraak het Hoomdossier in te vullen en aan ons te sturen.
Alvast dank!
Met vriendelijke groet,
{ik_voornaam} {ik_achternaam}
{ik_functie}
{cooperatie_naam}
[logo]

Naam: Voorbeeld buurtaanpak - mail bewoner bevestiging afspraak (verstuurt door coördinator vanuit Econobis als de coördinator de afspraak plan en niet de coach)

Standaard onderwerp: Bevestiging afspraak energiecoach [organisatienaam] - {kansactie_contact_postcode} {kansactie_contact_adres}
Beste {kansactie_contact_naam},
We hebben een afspraak voor je gemaakt met energiecoach {kansactie_organisatie_of_coach_naam} op {kansactie_datum_afspraak}uur.
We rekenen op je aanwezigheid. 
Met vriendelijke groet,
{ik_voornaam} {ik_achternaam}
{ik_functie}
{cooperatie_naam}
[logo]



